[ )
RICHIESTA DI MODIFICA DELLA PORTATA CONTRATTUALE / sel
E/O COEFFICIENTE D’USO servizi

energetici
integrati

DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE
(*allegare alla richiesta COPIA DEL DOCUMENTO DI IDENTITA’ VALIDO E LEGGIBILE e COPIA DEL CODICE FISCALE)

ll/La sottoscritto/a

C.F.
Indirzzo (Via/Civico/CAP/ Comune/Provincia)
Tel. mail
IN QUALITA’ DI
[J Proprietario dell’immobile
[J Amministratore del Condominio (allegare estratto del Verbale di Nomina:
mettere “omissis” a copertura di eventuali dati sensibili che non servono ai fini della presente richiesta)
[J (Altro) soggetto delegato
Codice Cliente: Codice Impianto Matricola del misuratore:
Ubicazione dell'immobile 46100 Mantova, VIA Civico

RICHIEDE

[J LA MODIFICA DELLA PORTATA CONTRATTUALE

Attuale portata contrattuale (m3/h) Nuova portata contrattuale richiesta(m3/h)
La modifica della portata contrattuale € oggetto di valutazione di fattibilita da parte dell’Esercente:

nel caso in cui non risultino necessarie modifiche dimensionali delle tubazioni di allacciamento alla rete del
teleriscaldamento, la modifica verra effettuata al prezzo indicato nel “Listino delle

prestazioni SEI’, disponibile al link
https://www.seimantova.it/teleriscaldamento/pdf/GEN_TLR_ListinoPrestazioni_rev.004_SEI 01.06.2022.pdf, che sara
addebitato direttamente in bolletta;

nel caso in cui risultino necessarie modifiche dimensionali delle tubazioni di allacciamento alla rete del teleriscaldamento, il
costo verra definito sulla base di un apposito preventivo, che dovra essere accettato dal Cliente. In caso di accettazione,
una volta effettuato l'intervento, il costo dell'intervento verra fatturato a parte.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il Cliente si impegna a non presentare-ulteriori richieste di modifica della portata
nel corso del corrente anno solare.

[J LA MODIFICA DEL COEFFICIENTE D’USO (Cu)

Il valore del Cu ¢ calcolato da SEI Srl sulla base del fabbisogno energetico annuo dell’edificio.

Il Cliente deve allegare al presente modulo I'attestato di prestazione energetica dell’edificio in corso di validita, rilasciato da

un tecnico certificatore abilitato, contenente il fabbisogno energetico annuo dell’edificio stesso.

La variazione del Cu € subordinata alla valutazione e verifica da parte dellEsercente ed & gratuita.

Con riferimento alla presente richiesta, il richiedente:

« dichiara di avere la piena e legittima disponibilita del’immobile oggetto della richiesta e, se locatario o utilizzatore dell'immobile a
titolo diverso dalla proprieta, di aver ottenuto I'autorizzazione del proprietario;

« dichiara ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000 di essere consapevole della responsabilita e delle conseguenze civili e penali
previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti falsi nonché in caso di esibizione di atti contenenti dati non piu
corrispondenti a verita.

* DATA FIRMA DEL RICHIEDENTE
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RICHIESTA DI MODIFICA DELLA PORTATA CONTRATTUALE I Sel

E/O COEFFICIENTE D’USO servizi
energetici
integrati

Informativa sul trattamento dei dati personali
ai sensi degli artt.13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

1. Contitolari del Trattamento di dati personali
Tea - Territorio energia ambiente s.p.a SB, C.F. e P.IVA 01838280202 con sede legale in Via Taliercio n. 3 - 46100 Mantova,
email: privacy@tespa.it, e Sei s.r.l., C.F. e PIVA 02169270200 con sede legale in Via Taliercio n. 3 - 46100 Mantova, email:
privacy@tespa.it, di seguito congiuntamente i “Contitolari” e/o le “Societa”.

2. Il Responsabile della Protezione dei Dati Personali (RPD)

E stato designato un Responsabile della Protezione dei Dati Personali (RPD) di gruppo contattabile ai seguenti indirizzi:
e-mail rpd@teaspa.it, PEC rpd.gruppotea@legalmail.it.

3. Finalita, base giuridica e periodo di conservazione dei dati personali

- FINALITA DEL i BASE GIURIDICA - PERIODO DI
TRATTAMENTO |g -_— DEL i CONSERVAZIONE
[} TRATTAMENTO : DEI DATI
3.1. - Esecuzione contrattuale Esecuzione del contratto | dati saranno conservati dai
[Art. 6 par. 1 lett. b) GDPR]. Contitolari per tutta la durata del

Gestione degli adempimenti contratto e per un periodo di almeno

precontrattuall e c_:on_tra’_ttuall Il mancato’.conferlm.e_n‘to dell dati 10 anni dalla cessazione dello
connessi al servizio richiesto, comporta I'impossibilita per i stesso
ivi compresa l'assistenza Contitolari di fornire il servizio ’

clienti telefonica
| dati delle richieste annullate o
revocate dal cliente o esitate
negativamente dall’esercente
saranno conservati per 5 anni
dalla data di emissione

| dati saranno conservati dai
Contitolari per tutta la durata del

Obbligo di legge contratto e per un periodo di almeno
(art. 6, par. 1, lett. c) GDPR) 10 anni dalla cessazione dello
3.2 - Per 'adempimento di stesso.
obblighi contabili, fiscali e per Delibera 344/2023/R/ir (TITT), art. 6.1, , i
adempimento di provvedimenti lett. ¢, e ss.mm.ii. | dati delle richieste annullate o
dell’Autorita revocate dal cliente o esitate

negativamente dall'esercente
saranno conservati per 5 anni
dalla data di ricezione.

La mancata comunicazione dei dati
comporta I'impossibilita per i Contitolari di
fornire il servizio

3.3 - Recupero crediti

stragiudiziale . .
| dati personali saranno

conservati fino alla conclusione
dell’attivita di recupero crediti
stragiudiziale

Legittimo interesse
In caso di inadempimento [art. 6, par. 1, lett. f) GDPR]
contrattuale, i Contitolari potranno
procedere all’attivita di recupero
crediti in via stragiudiziale

Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i dati saranno distrutti o resi anonimi, compatibilmente con le procedure
tecniche di cancellazione e backup.
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RICHIESTA DI MODIFICA DELLA PORTATA CONTRATTUALE sel
E/O COEFFICIENTE D’USO servizi

energetici
integrati

4. Destinatari dei dati

| dati personali degli interessati potranno essere resi accessibili, portati a conoscenza di o comunicati a:
o societa del Gruppo Tea di cui fa parte Sei, per fini amministrativi interni al Gruppo;
o soggetti pubblici (tra cui ARERA, CSEA) o privati in forza di obblighi legali o contrattuali cui i Contitolari siano tenuti a
comunicare i dati personali in qualita di Titolari Autonomi;

o soggetti destinatari dei controlli di veridicita delle dichiarazioni ai sensi del D.P.R. 445/2000

o dipendenti e/o collaboratori a qualsivoglia titolo dei Contitolari in qualita di Incaricati del trattamento;

o soggetti di cui i Contitolari si avvalgono per lo svolgimento delle attivita strumentali al raggiungimento delle finalita di cui
sopra in qualita di Responsabili del trattamento (tra cui societa fornitrice del software di gestione dei clienti, societa di
customer service, societa di recupero del credito).

L’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento € disponibile presso le sedi dei Contitolari.

5. Diritti dell’interessato

L'interessato puo esercitare, alle condizioni previste dal Regolamento (UE) 2016/679, i diritti riconosciuti dagli artt. da 15 a 22
del Regolamento (UE) 2016/679, ove applicabili. In particolare, I'interessato ha facolta di richiedere a ciascun Titolare
'accesso ai dati, la rettifica, la cancellazione, la portabilita, la limitazione, 'opposizione al loro trattamento e la revoca del
consenso, ove prestato.

6.1. Diritti di opposizione

Ai sensi dell’art. 21 del Regolamento(UE) 2016/679 ciascun interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al
trattamento dei suoi dati personali, quando questo sia effettuato per il perseguimento di un legittimo interesse delle Societa. In
caso di opposizione, i dati personali non saranno piu oggetto di trattamento, sempre che non sussistano motivi legittimi per
procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'interessato oppure per I'accertamento,
I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.

6.2. Diritto di proporre reclamo al Garante

Inoltre ciascun interessato potra proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali nel caso in cui ritenga che
siano stati violati i diritti di cui & titolare ai sensi del Regolamento (UE) 2016/67, secondo le modalita indicate sul sito internet
del Garante accessibile all'indirizzo: www.garanteprivacy.it. L'esercizio dei diritti & gratuito.

6.3. Richieste e istanze di esercizio dei diritti

Per eventuali richieste e/o istanze inerenti I'esercizio dei diritti degli Interessati, inviare e-mail a uno dei seguenti indirizzi:
rpd@teaspa.it; PEC rpd.gruppotea@legalmail.it; privacy@teaspa.it e/o scrivendo agli indirizzi dei Contitolari sopra indicati.
Per maggiori informazioni in merito ai diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento (UE) 2016/679 si invitano gli
interessati a consultare il link: https://www.garanteprivacy.it/il-testo-del-regolamento

Informativa aggiornata il 23/09/2025
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